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Presentacion

La comunidad educativa debe participar de forma activa en el establecimiento de acciones al interior de los planteles para
que se establezcan todas las estrategias que favorezcan para prevenir, atender y erradicar la violencia en el entorno
escolar. Ante todo, debemos fortalecer la formacion &tica y con valores en toda la comunidad, preferentemente la de
las/os estudiantes, en aras de forjar la sociedad que todos deseamos; una sociedad basada en el respeto a los derechos
humanas, el reconocimiento del otro, la participacion y el dialogo asertivo para la construccion de acuerdos y el desarrollo
de competencias para la vida.

Esta guia esta disefada para toda la comunidad educativa de instituciones de educacion media superior, con la que se
pretende compartir las herramientas y técnicas para la resolucion pacifica de conflictos; enfocandonos preferentemente al
procedimiento de la mediacion escolar, convencidos de que generar el dialogo entre las partes, que pueden tener un
conflicto, es primordial para mantener las relaciones sanas y la armonia en los planteles.

Los conflictos siempre van a existir, lo que necesitamos garantizar con la comunidad educativa, es que éstos tendran un
abordaje adecuado cuando se presenten, y no permitir que escalen algan tipo de violencia dentro de los centros educativos.
La convivencia en la escuela, es un reflejo de las vivencias que como sociedad imperan, de la forma de relacionarnos en la
casa, en la calle, en si en todo nuestro entorno. La complejidad de las relaciones interpersonales en la actualidad genera
conflictos, la resolucién de éstos es basica para que coexistan adecuados climas de convivencia.

Priorizar los procesos de mediacion escolar, ante
los conflictos, contribuyen a la educacion integral
del alumnado promoviendo en ellos actitudes y
valores que conllevan el aprendizaje de técnicas

v herramientas para enfrentar futuros conflictos;
les permiten ser autdnomos, en el establecimiento

de acuerdos, y responsables de su cumplimiento;
incluso visualizar al conflicto como una oportuni-
dad de crecimiento y desarrollo, es decir, una vision
positiva de éste que pueden explorar fuera y den-
tro del contexto escolar.

En este sentido, el presente documento constituye
un esfuerzo encaminado a brindar a la comunidad
educativa las estrategias necesarias para fomentar
valores personales y favorecer formas de convi-
vencia basadas en la responsabilidad, el respeto y
la tolerancia.

-
-
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Fundamentacion

El Modelo de Convivencia para Atender, Prevenir y Erradicar la Violencia Escolar destaca la importancia de fomentar
la cultura de paz en el entorno escolar, promover el desarrollo de las habilidades socio-emocionales en la comunidad
escolar, asi como la atencion formativa a los conflictos interpersonales humanos, el reconocimiento del otro, la par-
ticipacion y el dialogo asertivo para la construccion de acuerdos y el desarrollo de competencias para la vida.

Niveles de intervencion considerados para la
Atencion, Prevencion y Erradicacion
de la Violencia Escolar

Respuesta inmediata ante situaciones que alteran la convivencia escolar, como pueden ser:

2 Delitos: portacion de armas, consumo/compra/venta de sustancias toxicas y otros. Aplicacion de protocolos
diferenciados e intervenciones formativas

» Faltas graves: acoso, ciberbullying, violencia esporadica, vandalismo y otros. Aplicacidn de protocolos diferen-
ciados e intervenciones formativas

» Atencion a situaciones post-conflicto: situaciones conflictivas que son producto de disrupciones, indiscipli-
nas, asi como conflictos entre estudiantes que, si bien, alteran el orden del aula o de la escuela, no son consider-
ados como violencia. Intervenciones formativas y mediacion de adultos

Preparacion para un manejo constructivo de los conflictos dirigidos a la comunidad escolar antes de que se éstos

se presenten (pre-conflicto), a partir de la implementacion de estrategias de formacion que promuevan:
> El desarrollo de habilidades socio-emocionales, socio-morales y comunicativas

2 La mediacion entre pares (companeros)

» Practicas restaurativas®*

Creacion de condiciones para una paz duradera.
2 Transformacion de practicas pedag6gicas y de gestion que promueven comportamientos pro-sociales en toda
la comunidad escolar basados en:

la inclusidn

la equidad

la participacion

*Qon una ciencia social que estudia como generar personas comprometidas y preparadas
para resolver conflictos a traveés de un aprendizaje y toma de decisiones participativas®



Esquema del Modelo de Convivencia para Atender, Prevenir y Erradicar la Violencia Escolar

Niveles de operacion Acciones a realizar

Aplicacién de protocolos diferenciados
+ intervenciones formativas

|. Atencion:
Respuesta inmediata ante
situaciones gue alteran la convivencia

ndalismo, violencia
oradica y otros)

a. Intervenciones formativas
. : ante disrupciones, indisciplina
‘Atencion a situaciones b. Mediacién de adultos

post - I;unflictn

a. Desarrollo de habilidades

comunicativas y socio-emocionales
b. Mediacion entre pares (estudiantes)
C. Practicas restaurativas

. Prevencian: Estrategias de formacién
Preparacion para un manejo pre - conflicto
constructivo de los conflictos dirigidas a |la comunidad
escolar

a. Inclusian
o b. Equidad
3 I Erradtg:g::mn: Transformacion c. Participacian
Creacion de condiciones de pricticas
para una paz duradera pedagbgicas'y de gestion

Situaciones a atender y|estrategias a desarrollar

CONFLICTO

http:/fconvivejoven.semsys.itesi.edu.mx/
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o/ El Conflicto \ '




Retomando lo que menciona el Modelo de Convivencia para Atender, Prevenir y Erradicar la Violencia Escolar, la reso-
lucién pacifica de conflictos contempla estrategias de manejo de éstos a través del didlogo y la resoluciaon pacifica de

problemas en lugar de una salida centrada en la sancion.

Contempla la participacion de los estudiantes para definir y hacer cumplir las normas, mediante consejos u otras figuras;
favorecer momentos para deliberar y tomar decisiones como grupo de clases, cuando se presentan conflictos entre las

necesidades e intereses de unos y otros.

;Qué nos evoca la palabra conflicto?, ;Qué pensamos
cuando alguien menciona que ha tenido un conflicto?,
;Qué es lo primero que se nos viene a la mente?

A lo largo de I3 historia el ser humano ha tenido la
necesidad de comunicarse para resolver sus diferencias;
los conflictos surgen por diversos intereses, necesi-
dades, valores y principios.

Aclaremos a qué nos referimos cuando se habla
de un conflicto.

Los conflictos son situaciones en que dos o mas
personas entran en oposicion o desacuerdo, porque sus
posiciones, valores, intereses, aspiraciones, deseos o
necesidades son incompatibles o, al menos, se perciben
como tales.

Perspectiva positiva del conflicto

» Considera al conflicto como palanca de transfor-
macién social, que nos mueva a experimentar nuevas
formas de solucién basadas en los valores y en el
desarrollo de habilidades sociales para la sana convi-
vencia.

> Aprender a analizar los conflictos y a descubrir su
complejidad es tener en cuenta que los conflictos son
diversos tanto personas existamos en el mundo.

> Encontrar soluciones que nos permitan enfrentar
los conflictos sin violencia, es a través del pensamiento
creativo para poder visualizar los conflictos de manera
diferente.

(Torrego, 2007)

http:/fconvivejoven semsys itesi.edu.mx/



*Resolver un conflicto personal implica:
Algunas caracteristicas del conflicto:

» Diversidad de opiniones

» Confrontacion de ideas, creencias
y valores, estilos de vida,

pautas de comportamiento, etc.

» Siempre tiene solucién

» Es mediable

» Es positivo
» Permite crecimiento

» Da oportunidad para la toma de

decisiones y empatia

» Desarrolla las habilidades de Expresa lo que sientes
comunicacion y lo que necesitas

Escucha lo que siente
y lo que necesita
la otra persona

Admite lo dicho y lo hecho
(sé responsable,
sin culpar)

b —3
e

*Para la actividad, revisar anexo 1.
**Dara |a toma de acuerdos, revisar anexo 2.



&
Actividad 1 Reflexiona y responde el siguiente cuestionario. o

JComo respondo yo?

N

Cuando tengo un conflicto yo...

1. Culpo a la otra persona

2. Discuto/Argumento

3. Me enojo

4. Hablo sobre el asunto

5. Loignoro

6. Busco ayuda

7. Lo hago un chiste

B. Pido excusa

9. Averiguo cual es el problema
10. Escucho a la otra persona
11. Me alejo de la persona

12. Reclamo
13. Insulto

14. Se lo digo a otros

Soluclonar nuestros |
conflictos es basico para
mantener relaclones
Interpersonales sanas en
los diferentes espaclos en
los que nos encontramos,
la casa, la escuela,
el trabajo y en la socledad
en general; soluclonar &stos
ayuda a promover
una cultura de paz.




Fases del conflicto

Resulta necesario explicar que el
conflicto presenta fases, las cuales
son necesarias entender para dar
solucidn a éstos.

Fase Temprana

Escalamiento

01
02

[]3 Crisis

04

Descenso

o=
—

Fase temprana:

Es cuando se presentan las condiciones y un potencial
conflicto se transforma en uno real. Si una parte se ve
negativamente afectada por estas condiciones lo sufi-
ciente como para responder a ellas, el conflicto se ma-
terializa.

Escalamiento:

En esta etapa, el conflicto escala a medida que ambas
partes perciben las intenciones de la otra, correcta-
mente o, como 2 menudo sucede, errdneamente.

Las partes involucradas exhiben comportamientos en
oposicion directa a las intenciones que percibe en su
oponente, como afirmaciones competitivas y tacticas
de invalidacion.

En cierto punto de un conflicto, los adversarios se vuel-
ven tan polarizados en su posicion que ninguna parte
quiere ceder. La crisis 0 emergencia puede ser alcanzada
después de que las estrategias para dominar han falla-
do, los recursos se han disuelto o el costo de perpetuar
el conflicto se ha vuelto demasiado grande.

Dascenso:

Una vez que ambas partes de un conflicto reconocen
que han llegado a un punto muerto, la tenacidad en
sus posiciones se suaviza, su intensidad emocional y el
apego arraigado se disminuye y su disposicidon para es-
cuchar a la otra parte crece.

El compromiso, la negociacidon v los acuerdos estan
presentes en ésta etapa.

Dialogo:

Aqui el conflicto se resuelve de manera pacifica; lo
importante es saber conducirlos mediante una nego-
ciacion efectiva y procurar de ellos un aprendizaje en lo
personal y organizacional que propicie cambios
favorables.

Entelman, Remo F; Teorias de Conflictos: Hacia un nuevo paradigma



Un conflicto resulta positivo cuando...

Mouviliza a las personas
a buscar la ayuda necesaria

Sevisualiza a los problemas
en forma objetiva

Se estimula la creatividad (ideas)

Permite la comunicacion activa

Sereconoce y se aprende
de las dificultades

Se reconocen las prioridades

Ayuda a tomar decisiones beneficiosas

Fortalece el respeto mutuo

Se expresan los sentimientos
y necesidades

Produce bienestar y satisfaccion
al resolver la situacion

Se fortalecen las relaciones
interpersonales

http://convivejoven.semsys.itesi.edu.mx/
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La solucion pacifica de conflictos
¥/




Alternativas de solucion de conflictos

N

Se da entre las
partes de forma
constante, sin

NEGOCIACION necesidad de un

tercero

Es un proceso
voluntario de

solucion de conflictos,
MEDIACION donde un tercero
facilita el proceso

Proceso Las propone el conciliador

CONCILIACION Ll »  peroson las partes quienes

UQnde LeT- tpcer s deciden si se llevan a cabo
propone soluciones

http:/fconvivejoven.semsys.itesi.edu.mx/



Mediacion

De las alternativas valiosas para la solucion de conflictos, la mediacion se considera prioritaria por sus
caracteristicas y beneficios, debido a que es un procedimiento donde participa un tercero neutral, el cual
es un facilitador entre las partes involucradas para el logro de la solucion del conflicto, esta tercera persona
neutral no tiene poder sobre los participantes y es el encargado de generar un ambiente de colaboracion, redu-
cir la hostilidad entre las partes y conducir el proceso al logro de los objetivos.

El mediador trabaja para que las partes vuelvan a comunicarse, expresen sus emociones, necesidades e
intereses, lo que hara que sean ellas las que propongan las posibles soluciones con el fin de obtener el
acuerdo mas beneficioso para ambas.

Fuente: Retomada del diplomado de mediacion y conciliacidn escolar, 2015




Etapas del proceso de mediacion

1° Etapa: Propiciar 2° Etapa: Momento
las condiciones vy de la presentacion
Rapport. del Mediador y
reglas del proceso.

3° Etapa:
Exposicion de las
partes involucradas

4° Etapa:
Retroalimentacion
0 resumen

5° Etapa:
Propuesta de
soluciones.

6° Etapa: En el caso de menores

Cierre del acuerdo, de edad, los padres
firma de los involu- 9 y/o madres de familia
crados en el acta, deberan dar
directora y mediador. consentimiento.
7° Etapa: El presidente del
Seguimiento del Organismo Escolar
cumplimiento de sera quien valide
acuerdos los acuerdos.*
*Revisar anexo 2

http://convivejoven.semsys.itesi.edu.mx/



Mediacion escolar

Segin el Reglamento para una Convivencia
en la Paz en el Entorno Escolar del estado
de Guanajuato y sus municipios define la
Mediacion Escolar como “Procedimientos
voluntarios, mediante los cuales, dos
0 mas integrantes de la comunidad
educativa involucrados en un conflicto,
buscan una solucion pacifica a sus
desacuerdos, ayudados por uno o mas
mediadores o conciliadores que intervienen,
a fin de facilitar la comunicacion directa,
respetuosa y confidencial entre los
interesados”.

La mediacidn escolar es un proceso que se implementa para la
solucién de un conflicto, mismo que se define como una situacién
en la cual dos o mas miembros de la comunidad educativa entran

en oposicidn o desacuerdo; dicho proceso lo debe realizar una
persona capacitada.

Importante mencionar que por ningin motivo la violencia escolar se
puede mediar o conciliar.

d jRecuerda!

El Organismo Escolar, presidido por el director(a), es el encargado de identificar y decidir si ante un conflicto
la mediacion es viable o no.

Esto no limita que ningln miembro de la comunidad educativa pueda solicitar el proceso de mediacion.




Principios de la mediacion escolar

Voluntariedad

I La participacién de los involucrados
en el conflicto debe ser libre y por
decision propia

Confidencialidad

( Lo tratado en la mediacién no se
: puede divulgar
X

Colaboracion

Es voluntad de las partes llegar a un
acuerdo pacifico

-

/

Honestidad

\falor de conducirse en observancia
a la verdad

—

Imparcialidad

Postura de mediadores y conci-
liadores libres de favoritismos

/ Acordar cambios o variaciones

r

il Neutralidad
Exenta de juicios, opiniones o pre-
juicios propios que puedan influir
en los acuerdos

Flexibilidad

segln las necesidades o
circunstancias

Celeridad

Tendencia a resolver lo mas
rapido posible el conflicto

et

Equidad

Procurar que el acuerdo que se
genere sea satisfactorio para
ambas partes

y Legalidad
| Apegada a Ley y reglamento para
una convivencia libre de violencia en

el entorno escolar para el Estado de
Guanajuato y sus municipios.

Fuente: &rt. 64 Del Reglamento para una
Corvivencia en la Paz del Estado de Guanajuato.

http:/fconvivejoven.semsys.itesi.edu.mx/



Caracteristicas de la mediacion escolar

Participan las
partes involucradas
\ un tercero

mediador

Es imparcial

_ Es un servicio para
. toda la comunidad
' educativa

Es voluntariay
confidencial

Considera los
reglamentos
escolares

No aplica
en casos de violencia

Requiere de
privacidad
y seguridad

Se generan
y toman acuerdos
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Condiciones del lugar para la mediacion

Proxemia
Es visualizar y acondicionar un espacio imparcial para el desarrollo dptimo de la mediacian.

Implica:

Buena iluminacion y aislamiento de ruidos y distractores.
Espacio independiente (confidencialidad).
Equidistancia® y libertad de movimiento.

Sillas o lugares neutralizados y sin alianzas.
Visidn integral y corporal de todos.
Agua, kleenex, rotafolio o pintarrdn (de ser posible).

& . ; o .
"~ Recuerda: El espacio donde se realice la mediacién no es un lugar exclusivo,

|
i

~  debes considerar que sea calidoy en donde se genere un ambiente de confi-
anza que permita la comunicacion para solucionar los conflictos.

*Eguidistancia; Igualdad de distancia entre dos o mas puntos.
Fuente: Retomada del diplomado de mediacian y conciliacicn escolar, 2015

http:/fconvivejoven.semsys.itesi.edu.mx/



¢Quién es un mediador?

El mediador trabaja para que las partes vuelvan a comunicarse, expresen sus emociones, necesidades e
intereses, lo que hara que sean ellas las que propongan las posibles soluciones con el fin de obtener el
acuerdo mas beneficioso para ambas.

*Perfil de un mediador > > > Imparcial
Empatico
Honesto
Asertivo
Lider
Proactivo
Neutral
Confiable
Tolerante

Flexible

Solidario

Pacifista

AARAARLRRLRL

Reconocido y valorado por la
comunidad educativa por este perfil

Fuente: https://fundacion usal es/es/empresas-amigas/205-comtenidos/actualidad/ 1 588-conflicto-y-mediacion
*(Retomado del Art. 68 del Reglamento Escolar para una Convivencia en la Paz del Estado de Guanajuato)



P A

Compromisos del mediador

Informarse y actuallzarse en
temnas de medlaclén escolar.

Cumplir cabalmente con los principlos de
la medlacién.

No afectar derechos de terceros.

Conducirse con apego ala no

Proplclar soluclones que
armonicen los Intereses en
conflicto, buscando la equidad
entre los conflictuados.

_ las propuestas de soluclén,
precisandoles los derechos y
obligaciones que de ellas derlven.

Guardar la confldenclalidad.

Excusarse de Intervencion

en los asuntos en que tenga Interés
proplo y/o pueda verse comprometida
su Imparclalidad o neutralidad.

http:/fconvivejoven.semsys.itesi.edu.mx/



:Quién es y como es un mediador o una mediadora?

Interesado por otros
Persona justa

Da confianza

Buen comunicador

Buen escucha

Respetuoso de las culturas
Respetuoso de los valores
Neutral

Atento a los sentimientos
Atento a las necesidades de otros
Tranquilo y paciente
Persona positiva

Wl W W NV Y WY W NV Y VY
WO W Y WV Y VYV VIV VY

Juez

Disciplinario

Quien habla de otros
Controlador
Consejero

Quien juzga y critica
Prejuicioso/a
Indiferente

Quien se burla de otros
Violento

Impaciente

Persona negativa

El mediador o la mediadora ayuda a los involucrados
a resolver su conflicto sin decirles como hacerlo
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Herramientas y técnicas de la mediacion

Escuchar (integralmente) con todos y cada uno de los sentidos
Lenguaje verbal.

Lenguaje analogico/no verbal
Programacion neurolingliistica
Comunicacion circular y metacomunicacian

» Es sentir lo que mi interlocutor siente o aprecia, poniéndome por
un instante en su situacian.

> Mo significa traicionar mi postura o mis intereses, es solo tratar

de entender por qué el otro asume esa actitud, postura

ainterés,

Habilidad para ser claros, francos y directos sin herir los
sentimientos de los demas ni menospreciar la valia de otros,
s0lo defendiendo sus derechos como persona.

Es generar un primer vinculo de confianza amigable para:
Romper el esquema de ansiedad que causa el abordaje
del conflicto.
Comenzar el aprecio hacia la condicion humana de todos.
Introyectar que la persona es mucho mas que su conflicto.
Rapport Sincronizar con el animo
y estado emocional del conflictuado.
Tranquilizarlo.
Se logra con un comentario de
bienvenida o pregunta sobre el clima,
deportes o cualquier tema vigente.

http:/fconvivejoven.semsys.itesi.edu.mx/



Pasa un mensaje de carga negativa a enfoque positivo.
Parafraseado, llega al destinatario el verdadero mensaje,
lo que en realidad le queria decir.

» Sonmuy (tiles para que los conflictuados aprecien sus avances
y los frutos de su esfuerzo.

» Sesugiere realizarlos cuantas veces sea necesario y en situa-

ciones de impass (cuando las partes se anclan en un tema y no

pueden salir del estancamientao).

» (Consiste en reencuadrar (poner en perspectiva y dimension
exacta) lo que una persona quiere expresar, cuando tiene dificul-
tad para hacerlo.

» Mo parte del supuesto de que existan expresiones negativas o

agresivas, sino mas bien de que se le dificulta expresar una idea

a una persona.

Redefine en su justa dimensidn las ideas y los intereses.

Permiten entender y regularizar las emociones propias.
Hugulaciﬁn de emociones Facilitan la empatia, toma de decisiones, relaciones positivas,
conducta ecuanime.,

El respetoy garantia de todos los derechos de las y los jovenes
No discriminacion

Inclusion

Libertad de pensamiento

Conciencia y religion

Libertad de expresion

Entre otros

WO NN N N

Fuente: Retomada del diplomado de mediacion y conciliacion escolar, 2015



Existen algunos tipos de preguntas que pueden favorecer a mediar los conflictos

ABIERTAS

ACLARATORIAS

=Sirven para entender,
definir o acotar

una postura.

*Provocan el reflejo de la
dimensldn exacta que esta
refirlendo el cuestionado.
oE].:

;Qué quiere decir con...?
/Qué entendioé Usted por...?
/Para Usted qué es...?

CERRADAS

=Sirven para obtener
respuestas especificas:
SI/NO.

«Para "obligar” ala
persona a que defina
una postura especifica.
=EJ.:

¢Usted lo vio?

Usted adn quiere
seguir su relacion?

DIRECTAS

«Son para explorar como las Ablertas,
pero mas centradas en una situaclon.
«Para contextualizar una pregunta.
sE).:

;Qué desea en especifico?

/Qué pasa esa tarde?

hitp:/fconvivejoven.semsys.itesi.edu.mx/
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N s
2 Después de lo revisado, segin tu criterio, - @

convierte las preguntas cerradas a abiertas

Cerrada Abierta

:Como empezo este conflicto?

£ T estas disgustado?

¢Usted entiende?

:Qué te hizo el maestro?

;Usted quiere resolver
este problema?

¢ Quién insulté primero?

iPor qué usted contestd asi?

iUsted quiere a su hijo?

iPor qué llegaste tarde?

éUsted cree que eso es justo?




iVamos a mediar!

V- /4




Antes de una mediacion escolar

Es necesario contemplar todos los factores de proteccion que se pueden tener
en un plantel para prevenir los conflictos, destacando la capacitacion en habili-
dades socioemocionales, el respeto a los derechos humanos, identificar practi-
cas restaurativas asi como priorizar y generar las condiciones para la mediacion

entre pares.

r

1. Conocer
el conflicto

4 "

2. Realizar
entrevistas
individuales

Es importante contar con mediadores capacitados
Tener las actas para el registro de acuerdos
Fomentar los buenos tratos entre la comunidad educativa

3. Explicaralos
involucrados
el proceso de

mediacion

4. Asegurarse ::..'
que los
involucrados
deseen participar
en el proceso de

mediacion

La entrevista individual debe permitirnos conocer:

Historia del conflicto
Intereses reales de cada parte

Temores y preocupaciones de cada parte
Informacion sobre las demas personas que estan relacionadas o inmersas en el conflicto
Expectativas de cada parte sobre el procedimiento de mediacion
El mediador no debe ni juzgar, aconsejar o reganar; debe ser empatico y generar confianza

€

5. Programar
la mediacién
escolar




Paso a paso durante la mediacion

s,

El mediador hace sus 1. Saludar y dar la bienvenida a las partes

comentarios introductorios 2. Presentarse y dejar en claro el proceso
3. Describir el proposito de la mediacion
4, Describir el papel del mediador

) ) El objetivo de esta etapa es que cada parte tenga un corto
El mediador pide alas partes  periodo de tiempo para expresarse sin interrupciones. Dar a
que hagan sus comentarios las partes la oportunidad de expresar sus emociones. Permitir
iniciales el dialogo entre las partes, resumir en términos generales, por
parte del mediador, lo dicho por las partes. Se pone atencion
en el tema o los asuntos que requieren atencion.

Se utilizan las técnicas del mediador (revisar pagina 24) y los

El mediador pregunta y las

partes comparten tipos de preguntas.

informacion En todo momento se debe mantener contacto visual entre las
partes. En este momento se debe de contar con toda la infor-
macian.

El mediador ayuda a las ) - ‘ B ‘
partes a identificar sus Se identifican los puntos a tratar, se identifica el conflicto y
puntos, asuntos sus intereses.

Se resumen las areas de acuerdo y las de conflicto.

El mediador ayuda a las s

partes a generar opciones y El mediador ayuda a las partes a pensar en todas las
a implementar un plan que opciones posibles para solucionar el conflicto. Implementar
funcione sesiones individuales (caucus), para ayudar a solucionar.

El mediador ayuda a las partes a considerar diferentes
opciones y a empezar a desarrollar el marco de un posible
acuerdo y a evaluar la viabilidad de las diferentes opciones,
e incita a seleccionar aquellas que concuerden con los intere-
ses de ambas partes.

Las partes finalizan su
acuerdo y/o se concluye el
proceso de mediacion
(wedse anexos 2 y 4)

hittp:/fconvivejoven.semsys.itesi.edu.mx/
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Después de la mediacion escolar

El seguimiento a los acuerdos y compromisos

El responsable del seguimiento a los
acuerdos es el organismo escolar

Paso Paso

Citar a las partes transcurrido un tiempo,
no mayor a un mes, para seguimiento

9 Se mantiene vigente
el acta de acuerdos

l a Se cumplen
Acuerdos

3 No se cumplen 9 rias, considerar el reglamento
escolar

Se aplican medidas disciplina-

Nota: no se puede mediar el mismo conflicto dos veces.
Apoyarse en anexo 3 para elaboracién de acta de acuerdos.



Contribucion de Ia mediacion escolar a la convivencia pacifica
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La mediacion escolar ayuda a desarrollar
habilidades sociales.

Mejora el «clima del centro.

~ Ayuda a resolver diferencias en nuestro

entorno.

Aumenta las habilidades de escucha y
empatia.

Es mas eficaz que la suspensién o
expulsion.
Fomenta el crecimiento personal
Los conflictos tienden a disminuir y
aumentan los factores de proteccion.
Favorece a la cultura de la paz y al

proceso de ensenanza-aprendizaje.

by

.\

| Favorece la comunicacion entre los
miembros de la comunidad educativa.

[_!T_

_::' Fomenta laresponsabilidady respeto con
los integrantes de la comunidad educa-
tiva.

—A_i

| Disminuye el nimero de expedientes
disciplinarios.

“-._-\" 0 0 " "

~_ Previene actos de violencia y/o delin-

— ]
J

e

_ Cuencia.
__ Fomenta lares ponsabilidad colectiva y el
desarrollo social.

e

_j_

 Garantiza la educacion de calidad.
) Promueve el respeto por los derechos
—
humanos.
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Desventajas de no aplicar la mediacion escolar

Es un factor para generar cualquier tipo de violencia.

Se puede incurrir en una falta administrativa y/o penal.

No contribuye a la generacion de ambientes pacificos.

Los conflictos son recurrentes y no se tratan correctamente.

No se crean espacios dignos para la practica ensenanza aprendizaje.

Se afecta la dignidad humana de la comunidad educativa.

Y

~ €

i




i ’
De lo revisado hasta este momento, - @

i dad 3
3 Jqué reflexionas sobre la mediacidn y el conflicto?

Mediacion Conflicto

iAplicarias el proceso de mediacion escolar en tu institucion? ;Por qué?
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Algunas consideraciones generales




La comunicacion como proceso

"“Es una manera de establecer contacto con los demas por medio de ideas, hechos, pensamientos y
conductas, buscando una reaccion al comunicado que se ha enviado, para crear asi el circulo de una
comunicacion efectiva”.

Factores importantes
e en la comunicacion

Respeto

Atencion a las Escuchar
emociones ' atentamente

Reafirmacion

Lenguaje
claro

Fuente: Victoria Vargas. El Proceso de Comunicacion

hitp:/fconvivejoven.semsys.itesi.edu.mx/



Comunicacion asertiva

Consiste en expresar en forma clara lo que se piensa,
siente o necesita, teniendo en cuenta los derechos,
sentimientos y valores de sus interlocutores.

&

La persona, al comunicarse, da a conocer y hace valer
| sus opiniones, derechos, sentimientos y necesidades,
| respetando las de los demas.

La comunicacién asertiva se fundamenta en el derecho inalienable
I de todo ser humano a expresarse, a afirmar su sery a establecer
| limites en las relaciones con las demas personas.

Asi se aumentan las posibilidades de que las relaciones
interpersonales se lesionen menos y sea mas sencillo
abordar los conflictos.

La asertividad implica expresiones directas, honestas

y apropiadas de nuestras creencias, necesidades y
sentimientos.

=

Fuente: retormado del contenidoe para Diplomado de Mediacion y Conciliacion Escolar (Poder judicial)



Es importante contar con orientaciones basicas para generar el proceso de mediacion escolar.
La presente tabla describe ciertas destrezas que se pueden utilizar para generar procesos de comunicacion efectiva.

v Destreza b Objetivo b- Como

Escuchar Demostrar interés y animar a la persona Siendo imparcial, contacto visual, gestos y
activamente tonos neutrales

Parafrasear Repetir lo dicho por él/fella Repitiendo las ideas basicas y lo sucedido
Verificar Aclarar lo escuchado y obtener mas Realizar preguntas abiertas sobre el asunto

informacian de él/ella

Revisar posiciones vy necesidades, Hacer comentarios sobre lo que
Resumir
resumir los logros forjados van logrando
Reflejar Demostrar _gue sa  entiende  cbmo Reflejando los sentimientos de &l/ella
se siente cada persona
validar Darle importancia a la situacion de cada Elogiar y admirar el esfuerzo realizado
persona y reconocer el trabajo que realizan
Animar a las personas en la bldsqueda Realizando preguntas ablertas que
Motlvar
de ideas y alternativas que ayuden incentiven a las personas involucradas
Ayudar ala persona a que mire los sucesos
Recuadrar y necesidades desde otra perspectiva. Realizar preguntas ablertas que ayuden
Movilizarlos de posiciones rigidas v aver el asunto desde otro punto de vista
explorar alternativas.
Buscar un breve silencio que ayude a
Pausa asimilar lo escuchado o a pensar antes Hacer o permitir ese silencio

de responder
R —

http:/fconvivejoven.semsys.itesi.edu.mx/
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&
Responde el siguiente cuestionario. s

Durante esta guia hemos hablado de la importancia de escuchar.
E Te invitamos a que respondas el siguiente cuestionario

Cuando escucho a alguien yo...

NO

1. Permito que la persona termine sin interrumpir

2. Presto toda la atencion sin distraerme

3. Mantengo contacto visual

4. Observo y pongo atencion a los gestos

5. Me concentro y pienso en lo que dice

6. Solamente pienso

7. Escucho segln quien sea la persona

8. Escucho y observo los sentimientos de las personas
9. Espero que termine antes de hacer preguntas

10. Prefiero decir mi punto y dar mi opinién

Escribe dos practicas para mejorar tu habilidad de escuchar




Mas alla del proceso de mediacion, |a resiliencia es un aporte que humaniza la gestién de con-
flictos, recurriendo a las propias fortalezas internas y soportes externos para aprender y apre-
hender de las adversidades con una mirada esperanzadora centrada en el futuro’.

Dialogos apreciativos

Los recuerdos positivos los podemos wvisualizar y construir en la historia, la cual
se esconde en el subconsciente de las personas.

Se usan logros pasados para visualizar un futuro deseado, basado en la experiencia
de la historia y recuerdos.

Disenando nuevas estructuras y procesos, etapa provocativa, disefando a través del
consenso, para alcanzar el suenio.

Implementando el suefio, disminuir la imposicion de ideclogias; incrementar el nivel de

compromiso con el proceso; adoptar una forma de evaluacion auto-critica.

Dra. Graciela Curuchelar (2015)
*Federico Varona

hitp:/fconvivejoven.semsys.itesi.edu.mx/



Asertividad: habilidad para expresar los pensamientos, sentimientos y percepciones, y elegir cdrmo reaccionar y sostener los propios derechos cuan-
do es apropiado. (Blizondo, 2000)

Cultura de paz: valores, actitudes y comportamientos, modos de vida y accidn que, inspirandose en dla, reflejan el respeto de la vida, de la persona
hurnana, de su dignidad y derechos, el rechazo de la violencia, comprendidas las formas de terorismo, y la adhesién a los principios de libertad,
justida, solidaridad, tolerancia y entendimiento, tanto en los pueblos como en los grupos y en las personas. (Art. 3) Ley para una convivencia libre de
violencia.

Confllcta: situacian an la que dos o mas miembros de |a comunidad educativa entran en oposician o desacuerdo por diversos motivos y que en la
especie no s han considerado en los términos de |a Ley como violencia escolar,

Habllidades socloemocionales: son herramientas que permiten a las personas entender y regular sus emociones, sentiry mostrar empatia por los
demas, establacer y desarrollar relaclones positivas, tomar declslones responsables, asi como definiry alcanzar metas personales, (Fuente: construye-t)
Violencla escolar: todo acto u omisian que de manera refterada agreda Fisica, Psicoemocional, Patrimonial o Sexualmenta a un nifio, nifia o adoles-
cente, asi como el uso intencional de |a fuerza fisica o emocional ya sea en grado de amenaza o efectivo, que tenga como finalidad causar lesiones,
dafios emodonales, trastomos del desarrollo o privaciones, realizados en el entorno esoolar ya sea en institudones educativas plblicas o partiou-
lares, (Art. 3) Ley para una convivencia libre de violencia.

Inclusidn: se orienta a reconocer las diversas necesidades e identidades de los estudiantes, con el propésito de crear comunidad en el grupo de
dase.

Equidad: se orienta a construir oportunidades de acceso al conocimiento basadas en altas expectativas sobre el potencial de aprendizaje detodos
los estudiantas.

Participacién: se orienta a fortalecer el protagonismo de los estudiantes para expresar su propia woz en asuntos que les conciermen a nivel
individual y colectiva.

Metacomunicacidn: es | explicacién que nos damos y que solicitamos al otro, acerca de nuestras conductas - y las de nuestro interlocutor- y sus
efectos en la relacién mientras estamos interactuando. Setrata, en definitiva, de una comunicacian acerca de una comunicacidn; marca las pautas

o reglas de interaccian. §. "cdmo decimos lo que decimos”,

Neurolingiifstica: es &l estudio de cormo el languaje esti represantado en el cerebro: es decir, cdmo y dénde el cerebro almacena los conocimientos
de lalengua (o lenguas) que se habla, entiende, lee y escribe.

Caucus: es una de las principales heramientas en el procaso de mediacion, son |as sasiones privadas que se practican al entrevistarse el mediador
por un espado determinado y en forma individual, esta técnica debe utilizarse en forma adecuada y sin abusar de dla, puede generar un conflicta
postarior. No debe & mediador usarla para escapar del conflicto.

Comunicaclén analégca: la comunicacion analdgica es virtualmente todo lo que sea comunicacién no verbal, no se limita a los movimientos

corporales.
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Anexo 1

Observa un conflicto

La presente tabla permite hacer una identificacion objetiva de los conflictos que se nos pueden presentar y reflexionar
sobre las posibles formas de abordarlo. Puedes utilizarla para tus propios conflictos.

Conflicto Acciones

Afectado(a) Quejas Sentimientos Hirsaeas i Como atenderlo?
Hijo rompe reglas de la Frustrada Violencia verbal Abrir didlogo entre madre e hijo.
casa Disgustada Gritos, amenazas, Ambos exponen su sentir.
Madre Anda con amistades Decepcionada insultos Explorar posibles alternativas de solucian.
cuestionables Miedo de fracaso escolar | Castigos y golpes Llegar a acuerdos y cOMpromisos.
Mo estudia, no hace Venganza Dar seguimiento a los acuerdos.
tareas

Mo ayuda, llega tarde




ACUERDOS DE LA MEDIACION

Fecha Lugar
NOMBRE
Nombre
Marcadores
ACUERDOS

FIRMAS DE LOS PARTICIPANTES

Persona 1 Persona 2

FIRMAS DE LOS MEDIADORES

Persona 1 Persona 2

Mota: considerar todas las especificaciones, de los centros de trabajo, necesarias para la validez del acta de acuerdos
(firmas, selles, ribricas, entre ofros).

Manual elaborado y aplicado en el Proyecto de Prevencion de la Violencia y Promocion de Conductas,
Prosociales en Establecimientos Educacionales del Programa Chile + Seguro del Ministerio de Interior Region Metropaolitana 2008 - 2009



REGISTRO DEL PROCESO DE MEDIACION ESCOLAR

Fecha

Nombre de los mediadores

Partes del conflicto:

Nombre: Nombre:
Grado/Grupo: Grado/Grupo:
Edad: Edad:
Teléfono: Teléfono:

Descripcion del problema:

Manual elaborado v aplicado en el Proyecto de Prevencion de la Violencia y Promocion de Conductas,
Prosociales en Establecimientos Educacionales del Programa Chile + Seguro del Ministerio de Interior Region Metropolitana 2008 - 2009



ACUERDO

El acuerdo es:

» Unrecordatorio de algunos trabajos especificos que se ha consensuado cumplir.

» Un recordatorio que documenta la cooperacion de las partes.

» Algunas veces es también un documento oficial que se guarda como un regis-

tro administrativo o del tribunal, o de la Autoridad superior escolar.

Un buen acuerdo debe hacer lo siguiente:

1.
2.

o h W

Resolver el conflicto inmediato.

Cubrir todos los temas que se hayan suscitado entre las partes que alcanza-
ron un acuerdo.

Referirse a todas las partes, tanto las presentes como las ausentes.

Evitar que sucedan conflictos similares en el futuro.

Asegurar que el acuerdo sea realista y que satisfaga a todas las partes.
Aseverar clara y sucintamente lo que cada parte debe hacer, cuando y como
deben hacerlo—especificar cantidades, fechas y acciones.

Evitar términos no cuantificables como “razonable, adecuado, frecuente”.
Incluir planes de contingencia si el acuerdo no resulta, si necesita modificarse
0 negociarse nuevamente,
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Grandeza de México

Para prevenir la vielencia, hay que identificarla, te compartimes el vielentémetro para tu consulta.
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Promotores de Convivencia Escolar en Nivel Med%u-ﬁw&nperiﬁ?

DRE | Dolores Hidalgo
procemsregioni@gmail.com
418 182 40 40 Ext. 7106

o

DRE I :

procemsregion3(@gmail.com
468 688 82 07

DRE V Celaya
procemsregion5@gmail.com
461 618 69 35 Ext. 6541

o
R rRal

DRE VI Salamanca
procemsregion7(@gmail.com

464 643 54 Qgrg 73459

DRE Il San Luis de la Paz
procemdos(@gmail.com
468 68882076

_ DRE IV Guanajuato

procemsregion4(@gmail.com
473 735 10 00 Ext. 1774

DRE VI Irapuato
procemsregion6@gmail.com
462 607 45 20 Ext. 7885

DRE Vil Acambaro
procems8(@gmail.com
417 172 69 40 Ext. 1143

Secretaria de Educacion
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Preveni r Coordinacion de Convivencia Escolar
Nivel Medio Su jor
esta en tus manos el e per

£

| 473 73510 00 Ext. 1421
Conjunto Administrative Pozuelos sin

Centro |

Apreander
Convivir
o /

800 911 1213

Atencion y Seguimiento

a la Vielencia Escolar

Horario: 8:00 a 19:00 horas

aprenderaconvivirise g.guanajuato.gob.mx



